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BẢN THUYẾT MINH 
Dự thảo Nghị quyết của Hội đồng nhân dân thành phố Hà Nội quy định mức chi đối với công tác tiếp công dân, 
xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của thành phố Hà Nội

	QUY PHẠM PHÁP LUẬT HIỆN HÀNH
	DỰ THẢO NGHỊ QUYẾT CỦA HĐND THÀNH PHỐ
	THUYẾT MINH

	
	Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Nghị quyết này quy định mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân và địa điểm tiếp công dân của thành phố Hà Nội.
	Xác định phạm vi áp dụng của chính sách, đảm bảo phù hợp phạm vi áp dụng theo quy định tại Điều 37 Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều và biện pháp thi hành Luật Tiếp công dân, phù hợp với thành phố Hà Nội.

	
	Điều 2. Đối tượng áp dụng
1. Cán bộ, công chức, người được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công trực tiếp giúp việc cho hoạt động tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại trụ sở tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân của Thành phố Hà Nội.
2. Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị có trách nhiệm tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; cán bộ, công chức được cấp có thẩm quyền triệu tập làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.
3. Cán bộ, công chức; sỹ quan, hạ sỹ quan, chiến sỹ, quân nhân chuyên nghiệp và nhân viên quốc phòng trong lực lượng vũ trang; cán bộ dân phòng, y tế, giao thông khi được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công phối hợp tiếp công dân, giữ gìn an ninh, trật tự, bảo đảm y tế tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.
4. Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị, cán bộ, công chức, người được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ chuyên trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
5. Cán bộ, công chức ngành Thanh tra của Thành phố Hà Nội.
	Quy định về đối tượng áp dụng nhằm xác định rõ đối tượng thụ hưởng chế độ; đảm bảo đúng định hướng tập trung vào cán bộ, công chức, người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của thành phố Hà Nội. Nội dung quy định: đảm bảo đủ các đối tượng được quy định tại Điều 38 Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều và biện pháp thi hành Luật Tiếp công dân; bổ sung đối tượng cán bộ, công chức ngành Thanh tra của Thành phố Hà Nội.


	.
	Điều 3. Nguyên tắc thực hiện.
1. Mức chi quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 4 Nghị quyết này đã bao gồm mức chi chế độ bồi dưỡng theo quy định tại khoản 2 Điều 34 Luật Tiếp công dân.
2. Căn cứ vào vị trí việc làm cụ thể đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt cho từng cơ quan, đơn vị, chế độ đối với cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân được tính theo ngày làm việc.
3. Đối với các đối tượng khác chế độ được tính theo ngày làm việc thực tế của cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
 Trường hợp các đối tượng này khi tham gia tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân từ 50% thời gian tiêu chuẩn của ngày làm việc trở lên thì được hưởng toàn bộ mức chi, nếu dưới 50% thời gian tiêu chuẩn của ngày làm việc thì được hưởng 50% mức chi.
	Quy định đảo đảm chế độ được chi trả phù hợp với tính chất công việc và mức độ tham gia thực tế của từng nhóm đối tượng, đồng thời tránh chi trùng với chế độ theo quy định. Nội dung áp dụng một phần quy định tại Điều 39 Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều và biện pháp thi hành Luật Tiếp công dân và khoản 2 Điều 3 Thông tư số 320/2026/TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
- Khoản 1 quy định  đã bao gồm chế độ bồi dưỡng theo quy định của Luật, tránh việc trùng lặp từ nhiều nguồn ngân sách đối với cùng một công việc.
Khoản 2, khoản 3 đều quy định nguyên tắc tính chế độ 
Phân thành 02 nhóm đối tượng
- Nhóm 1: là cán bộ, công chức thuộc các vị trí việc làm đã được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt để thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn; chế độ được tính theo ngày làm việc, không phụ thuộc vào số lượng vụ việc hay số lượt công dân.
- Nhóm 2: là các cán bộ, công chức được huy động, triệu tập, phân công tham gia công tác tiếp công dân, xử lý đơn theo từng thời điểm; chế độ được tính theo số ngày thực tế tham gia thực hiện nhiệm vụ và thời gian thực tế tham gia trong ngày, cụ thể:
Ngày làm việc tiêu chuẩn là 8 giờ
+ Trường hợp tham gia tiếp công dân, xử lý đơn từ 4 giờ/ngày trở lên: được hưởng 100% mức chi của ngày;
+ Trường hợp tham gia tiếp công dân, xử lý đơn dưới 4 giờ/ngày: được hưởng 50% mức chi của ngày.



	
	Điều 4. Mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Thành phố Hà Nội.
1. Các đối tượng được được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công làm nhiệm vụ thường xuyên tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Thành phố Hà Nội quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 2 Nghị quyết được hưởng mức chi chế độ:  
a) Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề được hưởng mức chi chế độ: 500.000 đồng/người/ngày làm việc
b) Các đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề được hưởng mức chi chế độ: 420.000 đồng/người/ngày làm việc.
2. Các đối tượng khác quy định tại khoản 3, khoản 4 Điều 2 Nghị quyết được hưởng mức chi: 130.000 đồng/người/ngày làm việc.
3. Cán bộ, công chức ngành Thanh tra của thành phố Hà Nội không bao gồm các đối tượng đã được hưởng mức chi chế độ theo quy định tại khoản 1 Điều này thì được hưởng mức chi:
a) Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề: 3.900.000 đồng/người/tháng.
b) Các đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề: 3.300.000 đồng/người/tháng.

	Quy định mức chi cụ thể đối với các nhóm đối tượng tham gia công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn Thành phố Hà Nội. Việc phân loại đối tượng và mức hưởng được xây dựng dựa trên tính chất công việc, mức độ tham gia và chế độ đã được hưởng theo quy định hiện hành. Đồng thời đảm bảo không trùng lặp giữ các chế độ.
- Khoản 1 quy định mức chi đối với các đối tượng được giao nhiệm vụ thường xuyên, chuyên trách chia là 02 nhóm:
+ Nhóm 1. Đối tượng chưa được hưởng phụ cấp nghề, cụ thể:
240 đồng/người/ngày làm việc  x 209,1% = 501.000 đồng/người/ngày, làm tròn: 500.000 đồng/người/ngày làm việc
+ Nhóm 2: Đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề, cụ thể:
200 đồng/người/ngày làm việc x 209.1% = 418.200 đồng/người/ngày làm việc, làm tròn: 420.000 đồng đồng/người/ngày làm việc
- Khoản 2 quy định mức chi đối với các đối tượng được huy động, triệu tập, phân công tham gia công tác tiếp công dân, xử lý đơn theo từng thời điểm, cụ thể:
60.000 đồng/người/ngày làm việc  x 209.1% = 125.460 đồng/người/ngày làm việc, làm tròn: 130.000 đồng/người/ngày làm việc
- Khoản 3 quy định: cán bộ, công chức ngành Thanh tra của thành phố Hà Nội không bao gồm các đối tượng đã được hưởng mức chi chế độ theo quy định tại khoản 1 Điều này thì được hưởng mức chi:
a) Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề: 3.900.000 đồng/người/tháng.
b) Các đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề: 3.300.000 đồng/người/tháng.
- Căn cứ Đề án số 14/ĐA-UBND ngày 19/6/2025 của UBND Thành phố về việc sắp xếp hệ thống cơ quan Thanh tra thành phố Hà Nội và hoạt động công tác thường xuyên của cán bộ, công chức ngành Thanh tra của thành phố Hà Nội.
- Đối với 272 cán bộ, công chức chưa được hưởng chính sách hỗ trợ đặc thù của Thành phố được hưởng mức chi bằng 70% mức chi hỗ trợ đặc thù đối với cán bộ, công chức đã được hưởng chính sách hỗ trợ đặc thù, tính theo tháng, cụ thể:
 + Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề: 
70% (120.000 đồng/người/ngày làm việc x 209,1 x 22 ngày) = 3.864.168 đồng/người/tháng, làm tròn: 3.900.000 đồng/người/tháng.
+ Các đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề:
70% (100.000 đồng/người/ngày làm việc x 209,1 x 22 ngày) = 3.220.140 đồng/người/tháng, làm tròn: 3.300.000 đồng/người/tháng.

	
	Điều 5. Nguồn kinh phí thực hiện
Nguồn kinh phí thực hiện Nghị quyết này được đảm bảo thực hiện từ ngân sách của thành phố Hà Nội.
	Quy định tại Điều này đã bảo đảm rõ nguồn, đúng thẩm quyền, phù hợp khả năng cân đối ngân sách và chồng chéo trong bố trí kinh phí, đáp ứng yêu cầu của cơ quan thẩm định về tính khả thi của chính sách.

	
	Điều 6. Tổ chức thực hiện
1. Giao Ủy ban nhân dân Thành phố hướng dẫn, chỉ đạo tổ chức thực hiện các quy định của Nghị quyết, thường xuyên rà soát vị trí việc làm, đảm bảo chính xác, kịp thời đúng đối tượng, đúng chính sách.
2. Giao Thường trực Hội đồng nhân dân, các Ban của Hội đồng dân nhân, các Tổ đại biểu và đại biểu Hội đồng nhân dân giám sát chặt chẽ quá trình triển khai, tổ chức thực hiện Nghị quyết.
3. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Thành phố và các tổ chức chính trị - xã hội phối hợp tuyên truyền và giám sát quá trình thực hiện Nghị quyết.
	Điều này quy định trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức trong
việc triển khai, giám sát và đánh giá hiệu quả thực hiện Nghị quyết; đồng thời bảo đảm việc tổ chức thực thi Nghị quyết được tiến hành đồng bộ, hiệu quả và đúng quy định

	
	Điều 7. Điều khoản thi hành
1. Nghị quyết này có hiệu lực kể từ ngày ký ban hành.
2. Nghị quyết này thay thế Phụ lục 01 Nghị quyết số 03/2017/NQ-HĐND ngày 03 tháng 7 năm 2017 của Hội đồng nhân dân thành phố Hà Nội về việc quy định một số nội dung, mức chi thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân thành phố Hà Nội; Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND ngày 06 tháng 7 năm 2023 của Hội đồng nhân dân thành phố Hà Nội quy định chính sách hỗ trợ đặc thù đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố Hà Nội.
	Quy định về hiệu lực của Nghị quyết
Quy định thay thế cho các văn bản quy phạm pháp luật do Hội đồng nhân dân đã không còn phù hợp với quy định pháp luật hiện hành.



